
Patient Education
آموزش به بیمار

دکتر سمیره عابدینی: مدرس



سوالات پیش آزمون

.آموزش به بیمار راتعریف نمایید. 1

(فرآیند آموزش به بیمار) چگونگی آموزش به بیمار راشرح دهید. 2

معمولا از چه روش تدریس در آموزش به بیمار استفاده می کنید.3

.موانع و راهکارهای اجرایی ،آموزش به بیماررا بیان نمایید.4



تاریخچه آموزش به بیمار

درنوزدههمقرناواخرونیمهازپرستاریمدیران

.ددادنقرارتوجهموردبیماربهآموزشاهمیتانگلیس



رتعریف آموزش به بیما



تعریف آموزش به بیمار

لامتستوسعهجهتنیازموردهایمهارتودانش،نگرشتغییرازمجاریبیمارتغییررفتارفرایند

رفتارردتغییرایجادمنظوربهبیمارانبرایشدهطراحییادگیریهایفعالیتوهابرنامهترکیب

آنانبهداشتی

ارتقاءوحفظبرایکههامهارتونگرشدانش،درایجادتغییروبیماررفتاربرگذاریتاثیرفرآیند

استضروریسلامتی



تغییر رفتار

پیامد یادگیری ، تغییر رفتار است 

:  تفاوت آموزش و یادگیری

دو فرآیند مستقل اما مرتبط به هم●

.یعنی فعالیتی است از سوی یادگیرنده. یادگیری معطوف به یادگیرنده است●

ه اما همیشه ی. آموزش معطوف به معلم، فعالیتی است از سوی معلم به قصد آسان کردن یادگیری●

.یادگیری ختم نمی شود

.یادگیری هدف است و آموزش وسیله رسیدن به هدف●

.یادگیری می تواند غیر فعال یا اتفاقی باشد ولی آموزش یك فرآیند آگاهانه است●



یادگیري زمانی اتفاق می افتد که اطلاعات دریافتی این مراحل را طی کنند

کسب اطلاعات: فراگرفتن-

به یادسپاری و نگهداری اطلاعات در مغز: نگهداری-

به یاد آوردن مطالب: یادآوری-

تشخیص دهد که مطلب را می شناسد یا نه: بازشناسی●

به طور کامل مطلب را از حافظه فرا خواند: بازخوانی●



اهداف آموزش به بیمار

حفظ و ارتقاء سلامتی و پیشگیری از بیماری

بازگشت به سلامتی

سازگاری با اختلال عملکرد



بیمارانرضایتافزایش

زندگیکیفیتتوسعه

درمانازپیروی

بیماراضطرابکاهش

(بودنفعال)بیماریمدیریتخصوصدرگیریتصمیمجهتبیماربهقدرتدادن

....وهزینهکاهش

اهمیت آموزش به 
بیمار



ارزیابی نیازهاي یادگیري

توسعه اهداف یادگیري

برنامه ریزي و اجراي آموزش به بیمار

ارزیابی یادگیري بیمار

مستندسازي آموزش و یادگیري بیمار

فرآیند آموزش 
به بیمار



ارزیابی نیازهاي یادگیري
بیماريیادگیربرايآمادگیویادگیريسبک،یادگیرينیازهايارزیابیبیمار،بهآموزشفرآینددرقدماولین
.است

کهسوالاتی.دبدانیبیشتراوزندگینحوهوفردیكعنوانبهبیماردربارهابتدا.کنیدآغازبیماربامصاحبهبارافرآیند
:ازعبارتندبپرسیداستممکن

استچگونهتوبرایعادیروزیكبگومنبه

است؟کردهتغییرچگونهایدشدهمریضکهزمانیازشماروزعادی

کنید؟کارچهخودفراغتاوقاتدرداریددوست

بگواتخانوادهاز

بگوییدکارتاناز



نیازهاي یادگیري 

بیشتر نگران چه چیزی هستید؟

اهداف شما برای یادگیری نحوه مراقبت از خود چیست؟

فکر می کنید برای رسیدن به اهداف خود باید چه چیزهایی را بدانید؟

چه مشکلات خاصی دارید؟

از وضعیت خود چه می دانید؟

بیشتر علاقه مندید در مورد چه چیزی یاد بگیرید؟

چگونه مراقبت های خود را در خانه مدیریت خواهید کرد؟



سبک یادگیري

چه زمانی از روز را بهتر یاد می گیرید؟

آیا دوست دارید بخوانید،از خواندن چه نوع کتاب یا مجلاتی لذت می برید؟

آیا ترجیح می دهید ابتدا چیزی بخوانید یا ترجیح می دهید اطلاعاتی را برای شما توضیح دهم؟

آیا اگر آن را بخوانید، بشنوید یا خودتان آن را انجام دهید بهتر یاد می گیرید؟



Type of Learner Characteristics Sample Approaches to use in 

teaching

Visual Prefers pictures, diagrams, 

other visuals

Use of copious visual aids, 

process algorithms, and 

trigger cards

Auditory Prefers to learn via verbal 

instruction; visuals may 

distract learners

Use oral descriptions, 

lectures, podcasts

Kinesthetic Prefers to learn via 

movement and hands-on 

activities

Use demonstrations, 

simulations, role playing, as 

well as discussion groups, 

where possible



آمادگی بیمار 

در مورد ایجاد تغییراتی که در مورد آن صحبت کردیم چه احساسی دارید؟

اکنون دوست دارید روی چه تغییراتی کار کنید؟

آیا در حال حاضر مشکلی وجود دارد که شما را از یادگیری باز دارد؟



توسعه اهداف یادگیري

تعیین هدف کلی

تعیین اهداف جزیی

تعیین اهداف رفتاری



هدف کلی

از عبارت است از دانش و مهارتی که فراگیر قبل از آغاز دوره آموزشی فاقد آن بوده و انتظار می رود پس
.دوره به آن دست یابد
:ویژگی هاي هدف کلی

گنگ و مبهم است
به آسانی قابل وصول نیست

مسیر راه را مشخص می کند
قابل اندازه گیری نیستند

تسلط به روش تزریق انسولین: مانند



هدف های جزیی یا مرحله ای، از هدف های کلی سرچشمه می گیرند ولی نسبت به هدف های کلی محدود تر و 

انواع .دنحوه کشیدن دارو در سرنگ را یاد بگیر.محلو لهای تزریق انسولین را بداند: مانند.مشخص تر هستند

.انسولین را به زبان ساده بیان نماید

اهداف جزیی



اهداف رفتاري

.قابل اندازه گیری می باشند

.مشخص هستند و فقط شامل یك رفتار یا عملکرد هستند

) حرکتی –، حیطه روانی (انگیزشی )، حیطه عاطفی (دانش ) حیطه شناختی : سه حیطه دارد

(مهارت های عملی



حیطه هاي اهداف رفتاري

وهداشتتئوریجنبهکلاًآنهابهمربوطمحتوایکهمیشودمواردیبهمربوطحیطهایندریادگیری:شناختی

یادگیریزامختلفیسطححیطهایندر.کندمیایجابراتوجهیقابلعقلانیوذهنیهایفعالیتآنهابهدستیابی

.ببردنامرادیابتعلل:مانند.اندیافتهسازمانپیچیدهبهازسادهکهداردقرار



حیطه هاي اهداف رفتاري

.استانانسذهنبرشناختیحیطهتأثیرعاطفیحیطه.داردکاروسراحساساتونگرشباحیطهاین:عاطفی

کهاحساسوعاطفهعلاقه،میزانعاطفیحیطهدرولیاستمطرحفهمیدنعمقوکیفیتشناختیحطیهدر

اساتاحسوهاارزشها،نگرشدرتغییرباحیطهایندریادگیری.باشدمیمطرحشودمیایجادآموختناثردر

.استهمراه

.کندرعایتانسولینتزریقدررااستریلنکات:مثال



حیطه هاي اهداف رفتاري

ی منظور مهارت های بدنی و انجام صحیح عملکرد م. این حیطه با مهارت های حرکتی سر و کار دارد: روانی حرکتی
.باشد

.انسولین را بدون صرف انرژی عصبی و در حداقل زمان ممکن و بدون تفکر به مراحل آن تزریق می کند: مثال



طبقه بندي اهداف یادگیري

Must)بداندباید to Know):اررفتایجادبرایآنهایادگیریکهاستمهارتهاییو، نگرشدانشازدستهآنشامل

ازیحیصحمقداربایدبیمار:مانند.گیرندقرارآموزشبرنامهاولویتدربایدکهاستضروریو لازمفراگیران،درجدید

.بکشدراانسولین

Better)بداندبهتراست to Know):موردرفتاربامرتبطکهاستمهارتهاییو، نگرشدانشازدستهآنشامل

نیازهایمانند.نیستفوریضرورتیكآنهایادگیریامااستمفیدجدیدرفتارانجامبرایآنهادانستنواستانتظار

جنسیتغذیه،تحرك،ارتباطاتبهمربوط

Nice)بدانداستخوب to Know):امااستبحثموردموضوعبامرتبطکهاستمهارتهاییو، نگرشدانششامل

غذاییموادازیكهرکالریمیزاندانستن:مانند.نیستضروریکارانجامبرایمستقیمطوربهآنهایادگیری



برنامه ریزي و اجراي آموزش به بیمار
نظرمدبایدمرحلهایندرکهمواردی.آوردمیدراجرامرحلهبهراشواهدبرمبتنیآموزشطرحپرستارمرحله،ایندر

:شاملباشند

سادهزبانازاستفاده(Keep It Short and Simple)KISS

بیمارنفسعزتحفظ

آموزشقابلهایلحظهشناسایی

بطور.کردخواهیدتدریسچیزیچهکهبگوییدبیماربه،جمله2یا1در،خلاصهطوربه)پیامنمودنمشخص

ولینانستزریقوسرنگکردنپرشاملاین.کنیمصحبتانسولینتزریقچگونگیمورددرخواهیممیامروز:مثال

.بودخواهد



برنامه ریزي و اجراي آموزش به بیمار

در بخش های کوچك آموزش دهید و قبل از حرکت به بخش بعدی، درك بیمار را بررسی کنید.

تقویت آموزش با جمع بندی

(در دسترس بودن منابع، هایلات کردن مطالب مهم و)اطمینان از استفاده مؤثر از منابع آموزشی...

پاسخ به سوالات بیمار

تکرار و تمرین مهارت های عملی

استفاده از روش های متنوع تدریس

ین حواس در استراتژیهای آموزشی حتی الامکان بیشتر:در استفاده از وسایل کمك آموزشی به موارد زیر توجه نمایید

مورد نظر، درگیر باشند بدون اینکه پرکاری حس شود، همخوانی با هدف ها،محتوا و شیوه آموزشی،توانایی انتقال پیام

انطباق با ویژگی های مخاطب



توصیف روش روش انتخابی حیطه

زمانوبودهزیاداطلاعاتحجموزیادشنوندگانتعدادکهاستمناسبوقتی
واستکلیاتومفاهیمحقایق،آموزشبرای"صرفاسخنرانی.استمحدودلازم
استموثرکمترعملکردهاوهانگرشمهارتها،آموزشبرای

یكهرپرستار،مقدمهازپسآندروهستندمناسبنفردهزیرافرادبرای
صهخلانهایتدرومیکندبیانموضوعمورددرراخودعقایدواطلاعاتازبیماران

داردراکنندهتصحیحوگرتسهیلنقشپرستارروشایندر.شودمی

مکتوبمطالبازبرخی.استکلیاتومفاهیمحقایق،ارائهبرایروشبهترین
میکندکمكمهارتگامبهگامآموزشبه

.هستندوسایلاینجملهازتلویزیونوپرنسیترانساسلاید،فیلم،کاست،نوار
گرفتنظردررامخاطبیادگیریاهدافبایدمواداینتهیهدر

سخنرانی

بحث

مطالب چاپی

ارائه از طریق وسایل
سمعی و بصری

دانش



توصیف روش روش انتخابی حیطه

در ترکیب با روش حل مسئله، جلسات پرسش و پاسخ و بحث بکار می"معمولا
رود

در این. روش موثری برای آموزش نگرش ها، احساسات و مشکل گشایی است
روش بیمار نقش خود را همانطور که در زندگی روزمره واقعی پذیرفته انجام

کسب رفتار جدید پس از آموزش های لازم"میدهدمثلا

در این روشها نیز ابتدا بیمار را با موضوع مورد نظر مواجه میسازیم سپس
سپس تسهیل گر پاسخ. بیمار نظرات خود را در مورد موضوع ارائه میدهد

هدایت کننده و صحیح را بحث میکند

ارائه مثالهای موردی
قصه گویی

ایفای نقش

بحث های گروهی،
جلسات گوش دادن و

بازخورد

نگرش



توصیف روش روش انتخابی حیطه

و( شستشوی زخم"مثلا)انجام مهارت به صورت عملی نمایش داده می شود 
.سپس بیمار تقلید کرده و تمرین می کند

نمایش عملی و تمرین مهارتی



نکات مورد توجه درآموزش به بیمار

عدم آمادگی برای تغییر●

سطح سواد●

موانع زبانی●

اقتصادی-سطح اجتماعی●

باورهای فرهنگی و معنوی●

اطلاعاتنگهداشت ●



آموزش متناسب با سن

آموزش کودکان

آموزش نوجوانان

آموزش بزرگسالان

آموزش افراد مسن



ارزیابی یادگیري بیمار

.شودارزیابییادگیریوآموزشیفرایندنتایجاینکهشدمگرنخواهدکاملمددجوآموزش

.استآموختهراایددادهآموزششماکهراآنچهبیمارآیاکهدریابیدکهاستاینارزیابیازهدف

:داردوجودیادگیریارزیابیبرایروشچند

روشاز)کندبازگوخودشسخنانبهراهادستورالعملکهبخواهیدبیمارازTeach back).

ارنددمجددآموزشیاتقویتبهنیازکهداردوجوددستورالعملاز(هایی)قسمتببینیدتاکنیدسؤالبیماراز



دهیدائهارشناختییادگیریگیریاندازهبرایتدریسازبعدوحین،قبلپرسشنامهیاسادهکتبیهایآزمون.

عملکردچگونگیمورددرراخودنظراتتاکنیدصحبتبهداشتیهایمراقبتتیماعضایسایروبیمارخانوادهبا

.کنندبیاناستشدهدادهآموزشاوبهکهوظایفیبیمار

رژیمرنامهبیكازاستتوانستهبیمارآیاکهببینیدتاکنیدارزیابیراخونفشارووزنمانندهایگیریاندازه

وابقس.کندمصرفخونفشارضدداروهاییاکندشرکتشدهتجویزورزشدر،کندپیرویشدهاصلاحغذایی

.کنیدمرورراروزانهوزنیاخونفشار،خونقندسطحازبیمارخود

نمایدمدیریترافرضیوضعیتیكکهبخواهیدبیماراز.



کیس

هبهفتهسهطیوی.استایحرفهعکاسهمسرش.استدبستانیفرزندیكوهمسردارایساله26"ب"خانم

اوهمسرشدترسمیوشدهافسردگیدچاربدنششکلتغییرخاطربه.استبودهخانهدردائمیکلستومیدلیل

سرشهمبهاو.استشدهزخمکلستومیاطرافپوستنامناسبشستشویومراقبتعدمدلیلبه.کندتركرا

.ببیندراکلستومیمحلیابزندودستاوبهدهدنمیاجازه

آموزشینیازهای

رفتاریاهداف

آموزشیروش

ارزشیابی



کیس

درلیومیکندبودنخوباحساسهمیشهاو.کندمیبازیفوتبالواستخونفشاربه،مبتلاساله30"ب"آقای

روزفقطوکندنمیمصرفراخودداروهایاستسالمکندمیاحساسوقتی.شودمیسرگیجهدچاربازیطول

.کندمیمصرفبازی

آموزشینیازهای

رفتاریاهداف

آموزشیروش

ارزشیابی
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کیس

اخوردگیسرمبهمکررابتلاتاریخچه.استشدهمعاینهکلینیكدرپیشهفتهچهار،مدتسالهسهایپسربچه

.کندمیفراموشدستورطبقرا(گوشقطره)داروهاموقعبهمصرفامااوستسلامتینگرانمادرش.دارد

آموزشینیازهای

رفتاریاهداف

آموزشیروش

ارزشیابی



Teach back
دادهتوضیحمراقبتگیرندهیابیماربرایرافرآیندومفاهیمونمودهاستفادهسادهزبانیازکهکنیدحاصلاطمینان●

.کنیداجتناببایدپزشکیاصطلاحاتوهاواژهاز.اید

توضیحماشکهفرآیندییامفاهیمچگونه)کندتکرارخودشزبانبارامطالبتابخواهیدمراقبتگیرندهیاازبیمار●

(است؟کردهدركراایدداده

.کنیدتصحیحوشناساییرامراقبتگیرندهیابیمارنادرستعملکردیااشتباهدرك●

شدههدادآموزشمطلبمورددرمراقبتگیرندهیاازبیماراست،شدهتصحیحاشتباهدركاینکهازاطمینانبرای●

.نماییدسوالمجددا

وستدرانجامتوانایییانمودهدركرامفاهیممراقبتگیرندهیابیمارشویدمتقاعدکهزمانیتارا5و4هایگام●

.نماییدتکراردارد،راپروسچرایمن



مستندسازي آموزش و یادگیري بیمار

:چه چیزي را مستند کنیم

نیازهای یادگیری بیمار

سبك یادگیری ترجیحی بیمار و آمادگی برای یادگیری

دانش فعلی بیمار در مورد وضعیت خود و مدیریت مراقبت های بهداشتی

اهداف یادگیری که هم توسط شما و هم توسط بیمار تعیین می شود

اطلاعات و مهارت هایی که آموزش داده اید

روش های آموزشی که استفاده کرده اید، مانند نمایش، بروشور و فیلم.

گزارش های عینی از پاسخ های بیمار و خانواده به آموزش

ارزیابی آنچه که بیمار آموخته است و چگونگی مشاهده یادگیری



نحوه مستندسازي

.نام بیمار را در هر صفحه از اسناد خود ثبت کنید●

.زمان و تاریخ را در همه ورودی ها لحاظ کنید●

.هر ورودی را امضا کنید●

.خوانا بنویسید●

.هنگام بحث در مورد حقایق و رویدادها دقیق و صادق باشید●

.اطلاعات را به طور مختصر و بدون کاهش دقت ثبت کنید●

.تمام اطلاعات مربوطه را بگنجانید-جامع باشید ●

.رویدادها را به ترتیب زمانی ثبت کنید●



ویژگی یک معلم

● Confidence

● Competence

● Communication

● Caring



Confidence

برنامهیكچگونهدهید،آموزشراچیزیچهکهکنیدانتخابچگونهدانیدمیشماکهاستمعنیاینبهاعتمادداشتن

هستند،تماداعبامعلمانیکهپرستارانی.دهیدترتیبرامناسبیادگیریمحیطیكچگونهوکنید،تهیهموثرآموزشی

.هستندمتخصصاست،ترینمهمبیماربرایکهاطلاعاتیاصلینکاتانتخابچگونگیمورددر



Competence

بهراکتوبمدستورالعمل هایوکنیدحاصلاطمینانبیمارایمنیازآموزشیجلساتطولدرکهمعناستاینبهشایستگی

شکلمبروزصورتدردهیداطلاعبیماربهاینکهجملهازاست،شدهشخصی سازیاوازمراقبتبرایکهدهیدارائهبیمار

.دهدانجامکاریچه



Communication

مدلیارتصاویازچگونهبدهید،واضحهایدستورالعملچگونهدانیدمیشماکهاستمعنیاینبهخوبارتباطبرقراری

کهستارانیپر.دهیدتوضیحکندمیدركبیمارکهکلماتیبارااطلاعاتبتوانیدوکنیداستفادهآموزشبرایسادههای

تارسندپمیسؤالاتیوایستندمیآنها.کنندگوشخوبهموکنندصحبتهمچگونهدانندمیدارندخوبیارتباطات

رنامهبدرراآنهاوکنندمیصحبتبیمارخانوادهباراحتآنها.استکردهدركراهادستورالعملبیمارکهشوندمطمئن

ماربیخانوادهباراحتآنها.کنندمیاستفاده«بگوییدودادننشان»رویکردازاغلبآنها.دهندمیمشارکتآموزشی

.دهندمیمشارکتآموزشدرراآنهاوکنندمیصحبت



Caring

ساسحبیمارنیازهایونگرانی هابهنسبتمی دهید،نشانهمدلیشماکهاستمعنیاینبهبودندلسوزمعلم

ارائهمداومتشویقوحمایتونکند،عجلهوفشاراحساسبیمارتامی دهیداطمینانکافیزمانازهستید،

كکمبیماربهوکنندمیدركرامالیهایهزینهوظاهردرد،ایمنی،مورددربیمارهاینگرانیآنها..می کنید

میفراهماربیمموفقیتبرایراکافیزمانوهستندکنندهدلگرمآنها.کندبرطرفراهانگرانیاینتاکنندمی

.کنند



موانع آموزش به بیمار

کمبود وقت به دلیل تراکم کاری پرستاران

عدم آمادگی جسمی و روحی و وضعیت نامساعد بیمار در زمان اجرای آموزش

عدم توجه و حمایت لازم از سوی مدیران در زمینه رفع نیازهای آموزشی بیمار

لحاظ نکردن آموزش به بیمار به عنوان امتیاز و یا یك مؤلفه ارزشیابی در سوابق کاری

عدم تناسب تعداد بیماران با تعداد پرستاران

عدم آگاهی پرستار از روشها، فنون آموزش و کاربرد وسایل کمك آموزشی

کمبود یا عدم وجود فضای آموزشی مناسب برای آموزش به بیمار

عدم همکاری سایر اعضای تیم بهداشتی درمانی با پرستاران در خصوص اجرای برنامه



با تشکر از توجه شما


